天津轻工职业技术学院教职工补充医疗保险服务项目需求书
预算金额：185万元    服务类项目  

根据政府采购促进中小企业发展管理办法第六条第二款的规定“提供特定公共服务等原因，只能从中小微企业之外的供应商处采购的”。此项目非面向中小微企业采购，建议采用公开招标。
一、项目背景

天津轻工职业技术学院2001年成立的独立设置全日制高职学院。新校区位于海河教育园区东入口处，紧邻天津大道，占地面积800亩，建筑面积20万平方米。现有在职职工470人，随着我国基本医疗保险制度的改革，基本医疗保险越来越难以满足高职学院职工多元化的医疗保障需求，这就需要建立和发展补充医疗保险来弥补基本医疗保险的不足。我院补充医疗险经过十多年的发展，已成为我单位职工医疗保险的重要组成部分，为单位职工解决了得病后的药费报销问题。近两年院领导提出加大投入，在原有补充医疗保险的基础上提高门诊和住院补充医疗报销比例，最大限度的为职工解决医疗报销的后顾之忧。

投保单位相关情况介绍：

参保人数：895人

平均年龄：56.29岁

男女比例： 7:8

工作性质：事业单位

二、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	实质性资格要求
	投标人须具有独立法人资格，提供经年检合格的营业执照副本、经营保险业务许可证原件及复印件，复印件加盖公章； 
	是
	基本要求

	
	
	（1）提交响应文件截止日期为上半年的，提供近两个年度任一年度经第三方会计师事务所审计的企业财务报告或开标前近3个月银行出具的资信证明。
（2）提交响应文件截止日期为下半年的，提供上一个年度经第三方会计师事务所审计的企业财务报告或开标前近3个月银行出具的资信证明。
	是
	基本要求

	
	
	投标人须提供近三个月的依法缴纳税收和社会保障资金证明的复印件加盖公章
	是
	基本要求

	2
	是否需要勘察现场
	是、否
	否
	

	3
	服务要求
	投标人须提供本项目详细的服务方案，保证投保人信息安全。
	是
	保证服务要求

	4
	服务期限
	2022年1月1日至2022年12月31日（药费票据发生的时间）
	是
	保证按期使用

	5
	服务地点
	天津轻工职业技术院、校外收票地点待招标后双方协商决定
	否
	

	6
	付款方式
	签订合同后15个工作日内支付合同总额的100% 
	否
	

	7
	其它要求
	采购人其他一些要求。。。
	是
	确保项目实施安全合法。


3、 具体服务需求
1、技术指标需求：
第一部分   在职员工（468人）保险（员工保障，按年度投保）
	保障项目
	保障内容

	意外身故
	共用保额10万

	意外残疾
	

	补充门、急诊
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的合理门急诊医疗费用（不含部分自费和全部自费费用），包括天津市范围内医保定点药店购药费用，社保基本医疗起付线至封顶线9000元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付90%。

	补充住院
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的住院医疗费用，社保基本医疗起付线以上至45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按85%比例赔付。


第二部分  退休员工（419人）保险（员工保障，按年度投保）
	保障项目
	保障内容

	补充门、急诊
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的合理门急诊医疗费用（不含部分自费和全部自费费用），包括天津市范围内医保定点药店购药费用，社保基本医疗起付线至封顶线9000元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付90%。

	补充住院
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的住院医疗费用，社保基本医疗起付线以上至45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按85%比例赔付。


第三部分  劳模保险（仅8人）
	保障项目
	保障内容

	补充门、急诊
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的合理门急诊医疗费用（不含部分自费和全部自费费用），包括天津市范围内医保定点药店购药费用，社保基本医疗起付线至封顶线9000元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付95%。

	补充住院
	1. 未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。
2．因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的住院医疗费用，社保基本医疗起付线以上至45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按95%比例赔付。


2、服务要求：

（1）保险公司须设专人对投保单位进行服务。

（2）由保险公司按下时间、地点安排专人收取理赔单据。

	理赔日期
	工作时间
	理赔地点

	2022年12月1日至2日（周四至周五）
	9:00-14:30
	待定

	2022年12月6日至7日（周二至周三）
	9:00-14:30
	天津轻工职业技术院

	2023年 3月1日至 2日（周三至周四）
	9:00-14:30
	待定

	2023年 3月7日至 8日（周二至周三）
	9:00-14:30
	天津轻工职业技术院


（3）保全操作采取定期结算方式，具体结算周期双方商定。

（4）保全项目包括：

     减少被保险人（未发生理赔情况下）

     增加被保险人

     被保险人信息变更——姓名、身份证号码等

（5）保险公司需为我校参保人员召开综合保障说明会，每个被保险人一份服务手册（包括保障责任、理赔资料、定点医院、就诊须知、出险报案等）；保险期间内，可根据我单位需要，于 11月底前举办一次综合保障说明会。

（6）理赔时效：

在所提交的理赔材料齐全的情况下，保险公司10个工作日内理赔结案，随后5个工作日内将理赔款打入被保险人账号，特殊疑难案件协商处理。

（7）网络服务：

保险公司需提供如网上保全、互联网理赔查询等先进的网络服务。

（8）增值服务：

1.为退休人员提供市内理赔场所服务；
2. 多种赔款支付方式，用户自由选择（赔款可直付个人短信邮件通知）；
3. 为重疾员工提供三甲医院专家预约挂号自助理赔；
4.自助理赔。
验收标准（项目验收费用由中标供应商承担）：【请具体提出验收标准】
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